民政部 国家标准委关于印发《养老服务标准体系建设指南》的通知
民发〔2017〕145号
各省、自治区、直辖市民政厅（局）、质量技术监督局（市场监督管理部门）、新疆生产建设兵团民政局、质量技术监督局：
　　为全面贯彻落实2016年12月中央经济工作会议关于“开展质量提升行动”和第14次中央财经领导小组会议关于提高养老院服务质量的部署要求，加快建立全国统一的养老院服务质量标准和评价体系，民政部、国家标准委共同组织制定了《养老服务标准体系建设指南》，现予发布。
 
 
                     民政部   国家标准委 
          2017年8月24日










养老服务标准体系建设指南
   
　　构建科学合理的养老服务标准体系，是维护老年人合法权益、推动建立全国统一的养老服务质量标准和评价体系的重要基础。为解决标准缺失、滞后以及交叉重复等问题，推进全国养老服务标准化工作，加强统筹指导，民政部、国家标准委共同组织制定了《养老服务标准体系建设指南》。
　　 一、总体要求
　　（一）指导思想。
　　全面贯彻党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会精神，深入学习贯彻习近平总书记系列重要讲话精神和治国理政新理念新思想新战略，认真落实党中央、国务院关于养老服务的一系列决策部署和深化标准化工作改革要求，以规范服务行为、提高服务质量、提升行业管理水平、保障老年人权益为导向，立足养老服务行业需求，准确把握标准要素内在联系，遵循标准化工作规律，构建养老服务标准的总体框架，为标准化工作提供重要指引，推进养老服务质量明显提升。
　　（二）基本原则。
　　全面系统、协调统一。科学梳理养老服务各领域、各要素，构建内容全面、结构完整、层次清晰的标准体系。
　　开放兼容、动态优化。保持体系的开放性和可扩充性，结合养老服务发展变化，适时调整完善。
　　突出重点、适度超前。优先制定基础通用、行业急需、支撑保障类标准，标准体系建构和标准制定要结合行业发展需要适度超前，不断提高标准体系的引导性与适用性。
　　二、构建依据
　　（一）法律法规及规章。
　　1.中华人民共和国标准化法（中华人民共和国主席令第11号）；
　　2.中华人民共和国老年人权益保障法（中华人民共和国主席令第72号）；
　　3.中华人民共和国残疾人权益保障法（中华人民共和国主席令第3号）；
　　4.养老机构管理办法（民政部令第49号）。
　　（二）国家、部门政策文件。
　　1.国务院关于加快发展养老服务业的若干意见（国发〔2013〕35号）；
　　2.民政部、国家标准委、商务部、质检总局、全国老龄办关于加强养老服务标准化工作的指导意见（民发〔2014〕17号）；
　　3.国务院关于印发深化标准化工作改革方案的通知（国发〔2015〕13号）；
　　4.民政部、国家标准委关于加快推进民政标准化工作的意见（民发〔2015〕238号）；
　　5.民政部、公安部、国家卫生计生委、质检总局、国家标准委、全国老龄办关于开展养老院服务质量建设专项行动的通知（民发〔2017〕51号）。
　　（三）相关规划及标准。
　　1.国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要；
　　2.“十三五”国家老龄事业发展和养老体系建设规划（国发〔2017〕13号）；
　　3.“十三五”推进基本公共服务均等化规划（国发〔2017〕9号）；  
　　4.国家标准化体系建设发展规划（2016－2020年）（国办发〔2015〕89号）；
　　5.民政事业发展第十三个五年规划（民发〔2016〕107 号）；
　　6.全国民政标准化“十三五”发展规划（民发〔2016〕142 号）；
　　7.国民经济行业分类（GB/T 4754—2017）；
　　8.标准体系表编制原则和要求（GB/T 13016—2009）；
　　9.服务业组织标准化工作指南（GB/T 24421—2009）；
　　10.服务标准制定导则考虑消费者需求（GB/T 24620—2009）；
　　11.标准中特定内容的起草第2部分：老年人和残疾人的需求（GB/T 20002.2—2008）。
　　三、建设思路
　　结合我国养老服务发展现状与趋势，从老年人自理能力、养老服务形式、服务、管理等四个维度，确定养老服务标准体系因素，并制成养老服务标准体系构成因素图（见图1）。
　　第一个维度：老年人自理能力。养老服务以需求为导向，不同自理能力的老年人需要不同的养老服务，将老年人按照自理程度分为自理老年人、部分自理老年人、完全不能自理老年人三类。
　　第二个维度：养老服务形式。按照我国养老服务体系构成，养老服务形式分为居家养老、社区养老、机构养老三类。
　　第三个维度：服务。养老服务中涉及到的各类服务项目、领域、类型。
[bookmark: _GoBack]　　第四个维度：管理。养老服务中涉及到的人员、场所、设施、安全等各类管理要素。
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　　四、养老服务标准体系框架
　　按照《服务业组织标准化工作指南》（GB/T 24421—2009）关于标准体系总体结构的规定，养老服务标准体系包括通用基础、服务提供、支撑保障三个子体系。结合养老服务标准体系构成因素，搭建养老服务标准体系框架（见附件1）。
　　子体系一：通用基础标准，是指养老服务范围内，其它标准普遍使用、具有广泛指导意义的标准，包括标准化导则、术语与缩略语、符号与标志、分类、评估、数据、质量管理等。
　　子体系二：服务提供标准，是指涉及养老服务的具体内容及事项。根据老年人的不同服务需求，服务提供标准包括生活照料服务标准、精神慰藉服务标准、健康管理服务标准、医疗护理服务标准、安宁服务标准、社会工作服务标准、休闲娱乐服务标准、文化教育服务标准、权益保障标准等。
　　子体系三：支撑保障标准，是指养老服务业组织为支撑养老服务有效提供而制定的规范性文件，包括服务提供者标准、管理标准、信息化标准、建筑标准、设施设备与用品标准、环境标准、安全与卫生标准等。
　　五、组织实施
　　（一）推动建立协同工作机制。民政部联合国家标准委组建养老服务标准化体系建设工作组，建立养老服务标准绿色通道，协同推进养老服务标准的制定、宣贯与实施。实施动态更新完善机制，适时修订养老服务标准体系建设指南。
　　（二）加快急需标准研制与实施。围绕养老服务业的发展需求，对养老服务标准体系中行业急需、空缺的标准，优选文本质量高、实施效果好的地方标准上升为行业标准、国家标准，通过动员社会力量等多种方式加快标准研制，尽快填补行业空白。民政部、国家标准委联合开展养老服务标准化试点示范创建工作，引导推动有条件的地方率先建立养老服务标准体系。
　　（三）加强标准宣贯工作。推动建立省级社会福利（养老）服务标准技术委员会，健全部省两级养老服务标准化工作组织。充分发挥各级民政部门、科研机构以及行业协会等力量，通过培训、咨询等手段推进标准的宣贯和实施。
　　（四）强化政府与市场标准协调推进。根据不同层次养老服务需求，在大力开展政府主导制定标准的同时，强化市场主导的团体标准和企业标准的制定和实施。鼓励养老服务机构和组织制定高于国家标准、具有竞争力的企业标准，推进养老服务机构和组织制定的企业标准建立自我声明公开制度，用标准赢得更多的服务市场，通过标准规范和质量提升，更有效地支撑养老服务领域持续发展。
 
　　附件：
　　1.养老服务标准体系框架
　　2.养老服务领域已发布、制定中及待制定标准目录
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	分布领域
	序号
	标准名称
	标准号（计划号）
	标准
级别
	标准
性质
	标准
类别
	标准
状态

	服务提供标准

	1
	老年社会工作服务指南
	MZ/T 064-2016
	行标
	推荐
	服务
	已发布

	
	2
	养老机构康复服务规范 
	MZ2014-T-012
	行标
	推荐
	服务
	制定中

	
	3
	养老机构预防压疮服务技术规范
	MZ2016-T-045
	行标
	推荐
	服务
	制定中

	
	4
	养老机构社会工作服务规范
	MZ2016-T-047
	行标
	推荐
	服务
	制定中

	
	5
	老年人助浴服务规范
	MZ2017-T-014
	行标
	推荐
	服务
	制定中

	
	6
	居家老年人康复服务规范
	MZ2017-T-015
	行标
	推荐
	服务
	制定中

	
	7
	养老机构生活照料服务规范
	MZ2017-T-018
	行标
	推荐
	服务
	制定中

	
	8
	养老机构精神慰藉服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	9
	养老机构健康管理服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	10
	养老机构护理服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	11
	养老机构保健养生服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	12
	养老机构休闲娱乐服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	13
	养老机构文化教育服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	14
	养老机构安宁服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	15
	社区/居家养老生活照料服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	16
	社区/居家养老精神慰藉服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	17
	社区/居家养老健康管理服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	18
	社区/居家养老护理服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	19
	社区/居家养老保健养生服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	20
	社区/居家养老社会工作服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	21
	社区/居家养老休闲娱乐服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	22
	社区/居家养老文化教育服务规范
	……
	行标
	推荐
	服务
	待制定

	
	23
	其他
	……
	……
	……
	……
	……
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养老服务标准体系框架



标准化导则


通用基础标准


支撑保障标准



医
疗
护
理



精
神
慰
藉



健
康
管
理



安
宁
服
务



社
会
工
作



休
闲
娱
乐



文
化
教
育



权
益
保
障



其
它



生
活
照
料



服务提供者


管理


信息化


建筑、设施设备与用品


环境、安全与卫生



师资培训与考评



服务人员培训管理



人力资源



服务商管理



服务管理



服务风险管理



合同管理



服务绩效考核



人员岗位设置标准



家庭照护人员培训管理



其它



设施设备



image2.emf
养老服务标准体系框架

通用基础标准

标

准

化

导

则

服务提供标准

术

语

与

缩

略

语

符

号

与

标

志

分

类

评

估

数

据

质

量

管

理

其

它

支撑保障标准

医

疗

护

理

精

神

慰

藉

健

康

管

理

安

宁

服

务

社

会

工

作

休

闲

娱

乐

文

化

教

育

权

益

保

障

其

它

生

活

照

料

人

力

资

源

服

务

商

管

理

服

务

管

理

服务提供者 管理 信息化

建筑 、 设施设备与用品 环境 、 安全与卫生

师

资

培

训

与

考

评

服

务

人

员

培

训

管

理

人

员

岗

位

设

置

标

准

家

庭

照

护

人

员

培

训

管

理

其

它

人

才

分

类

标

准

信

息

资

源

服

务

信

息

化

平

台

建

设

与

运

维

其

它

设

施

设

备

建

筑

场

所

老

年

用

品

其

它

服

务

安

全

环

境

保

护

食

品

安

全

消

防

安

全

劳

动

保

护

应

急

管

理

职

业

健

康

其

它

服

务

风

险

管

理

合

同

管

理

服

务

绩

效

考

核

卫

生

防

疫

信

息

安

全

其

它


